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Produktbedingungen  
Add-On „De-Index“ 

 
 

 
Alle Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle Geschlechter (m/w/d). Aus Gründen der 
besseren Lesbarkeit wurde auf die gleichzeitige Verwendung von mehreren Sprachformen verzichtet. 
 

 
Diese Bedingungen gelten zwischen Anbieter (nachfolgend „Auftragnehmer“ genannt) und einem 
Verbraucher (nachfolgend „Kunde“ genannt).  
 

 
Google ermöglicht es Webseitenbetreibern, für einzelne Internetseiten oder URLs eine Deindexierung 
zu beantragen. Wird einem solchen Antrag stattgegeben, erscheint die betreffende Seite künftig 
grundsätzlich nicht mehr in den Google-Suchergebnissen. 
 
Ob eine beantragte Deindexierung erfolgt, entscheidet ausschließlich Google anhand der jeweils 
geltenden Richtlinien und internen Prüfverfahren. Ein Anspruch auf eine Deindexierung besteht nicht. 
 
Auch nach einer erfolgreichen Deindexierung kann Google eine Internetseite zu einem späteren 
Zeitpunkt erneut indexieren und wieder in den Suchergebnissen aufnehmen. Zeitpunkt und Dauer 
einer Deindexierung liegen ausschließlich im Ermessen von Google und können nicht beeinflusst 
werden. 
 
Mit diesem Add-On übernimmt der Auftragnehmer die einmalige Beantragung einer Deindexierung 
für eine durch Impressum4U bereitgestellte Internetseite. Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus 
den nachfolgenden Produktbedingungen. 
 

 
Voraussetzungen 
 

(1) Dieses Add-On kann ausschließlich erworben werden, sofern ein aktives Impressums- oder 
Virtual-Office-Paket beim Auftragnehmer besteht, welches einen Impressums-Hub beinhaltet. 

 
(2) Die Beantragung einer Deindexierung ist ausschließlich für Internetseiten möglich, die durch 

den Auftragnehmer bereitgestellt werden. 
 

(3) Die Beantragung einer Deindexierung ist ausschließlich für Internetseiten zulässig, auf denen 
der Kunde selbst als betroffene Person geführt wird.  
 

(4) Beantragungen für Internetseiten Dritter sind ausgeschlossen. 

 
 
Leistungsumfang 
 

(1) Dieses Add-On umfasst ausschließlich die einmalige Beantragung einer Deindexierung durch 
den Auftragnehmer bei Google für die vom Kunden angegebene und nach diesen 
Produktbedingungen zulässige Internetseite. 
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(2) Dieses Add-On gilt ausschließlich für die im Bestellvorgang angegebene Internetseite. Für jede 
weitere Internetseite ist ein separates Add-On zu erwerben.  
 

(3) Die vertraglich geschuldete Leistung des Auftragnehmers endet mit der erfolgreichen 
Übermittlung des Antrags auf Deindexierung der vom Kunden angegebenen Internetseite an 
Google durch den Auftragnehmer. 

 
 
Nicht Bestandteil der Leistung 
 

(1) Eine Überwachung des Bearbeitungsstandes, der Annahme oder Ablehnung des Antrags sowie 
einer späteren erneuten Indexierung ist nicht Bestandteil dieses Add-Ons.  
 

(2) Da Google dem Auftragnehmer keine Informationen oder Benachrichtigungen über den 
Bearbeitungsstand, die Entscheidung über den Antrag oder eine spätere erneute Indexierung 
zur Verfügung stellt, kann eine entsprechende Überwachung durch den Auftragnehmer nicht 
erfolgen. 
 

(3) Eine erfolgreiche Deindexierung wird nicht garantiert.  
 

(4) Eine Erinnerung vor Ablauf oder nach Ablauf einer Deindexierung erfolgt nicht.  
 
Nach aktuellen Angaben von Google ist eine beantragte Deindexierung technisch auf etwa 180 
Tage (ca. sechs Monate) begrenzt. Diese Angabe erfolgt ohne Gewähr und kann von Google 
jederzeit geändert werden. 
 

(5) Eine automatische erneute Beantragung nach Ablauf oder einer erneuten Indexierung erfolgt 
nicht. 
 

(6) Eine Prüfung der Google-Suchergebnisse oder eine Kontrolle, ob die beantragte Deindexierung 
erfolgreich durchgeführt wurde, ist nicht Bestandteil dieses Add-Ons. 

 
 
Entscheidung durch Google 
 

(1) Über die Annahme oder Ablehnung eines Antrags auf Deindexierung entscheidet 
ausschließlich Google nach den jeweils geltenden Richtlinien und Prüfverfahren. 

 
(2) Der Auftragnehmer hat auf die Entscheidung von Google sowie auf den Zeitpunkt der 

Bearbeitung keinerlei Einfluss. 
 

(3) Der Auftragnehmer ist weder berechtigt noch in der Lage, Entscheidungen von Google zu 
beeinflussen, zu beschleunigen oder anzufechten. 

 
 
Mitwirkungspflichten des Kunden 
 

(1) Der Kunde ist verpflichtet, im Bestellvorgang die vollständige und korrekte Internetseite 
anzugeben, für welche die Deindexierung beantragt werden soll. 

 
(2) Der Kunde bestätigt, dass die angegebene Internetseite den Voraussetzungen dieser 

Produktbedingungen entspricht. 
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(3) Der Kunde ist selbst dafür verantwortlich, zu prüfen, ob die beantragte Deindexierung erfolgt 
ist oder ob die Internetseite zu einem späteren Zeitpunkt erneut von Google indexiert wurde. 
 

(4) Sofern nach Ablauf oder einer erneuten Indexierung eine weitere Deindexierung gewünscht 
wird, hat der Kunde diese selbstständig erneut zu beauftragen. 

 
 
Allgemeine Hinweise 
 

(1) Die Beantragung der Deindexierung erfolgt innerhalb von bis zu fünf Werktagen nach 
Zahlungseingang beim Auftragnehmer. 

 
(2) Mit der Übermittlung des Antrags gilt die Leistung als vollständig erbracht. 

 
(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Bearbeitung des Vorgangs (Bestellung des Kunden) 

abzuweisen, sofern die angegebene Internetseite nicht den Voraussetzungen dieser 
Produktbedingungen entspricht oder die Beantragung offensichtlich unzulässig ist. 
 
Im Falle einer solchen Abweisung der Bearbeitung durch den Auftragnehmer wird der Kunde 
hierüber informiert. Bereits geleistete Zahlungen werden erstattet, sofern der Auftragnehmer 
die Leistung noch nicht erbracht hat. 

 
Stand der Produktbedingungen: Juli 2026 


